Venezuela 615 Of. 2
Sy b a ri H O u S e Ciudad Auténoma de Buenos Aires
+54 11 4331-3131/4331-4545
http://www.sybarihouse.com
Consultoria y Desarrollo de Sistemas contacto@sybarihouse.com

Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Enero de 2018

Estimado Agente de Viajes

De nuestra mayor consideracién:

Adjuntamos a la presente la presentacion de SybariHouse, la carpeta
descriptiva de Funcionalidades de SybariTravels y los Planes de Suscripcion y Soporte.

A tu disposicién por cualquier duda o consulta referida a estos temas y
aguardando tus comentarios te saluda cordialmente,

Lic. Horacio Diez
SybariHouse
Consultor
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SybariHouse.

Equipo.

Somos un grupo de profesionales con amplia trayectoria en el desarrollo e implementacién de
sistemas de informacion. Desde hace mas de 20 afios proveemos herramientas para multiples mercados
verticales. Evolucionamos con la tecnologia, sumandonos a los cambios, combinando experiencia e
innovacion certificadas. Valoramos la calidad humana y profesional de cada uno de nuestros integrantes,
extendiendo esa valoracion a nuestros clientes, con quienes formamos alianzas de gran riqueza, y en ese
contexto, construimos las mejores soluciones posibles. Brindamos resultados porque hay Equipo.

Vision.

Nuestra amplia experiencia y miles de horas de trabajo aplicadas a construir e implementar
soluciones digitales para variados emprendimientos, negocios y empresas, nos ha permitido cosechar
conocimientos y conclusiones que enriquecieron nuestro enfoque sobre las distintas problematicas y nos
dieron una apreciacidon de mayor perspectiva y angulos variados de las situaciones que se nos presentaron.
Esta apreciacion nos inspira a crear las herramientas adecuadas para cada organizacién, teniendo en cuenta
sus particularidades, su funcionamiento y su proyeccién en el futuro. Vision integral para soluciones
exitosas.

Plataformas y soluciones.

Nuestros productos estdn construidos con las mejores herramientas que Microsoft dispone para los
desarrolladores. Con este set de herramientas implementamos el concepto de “Software como Servicio
(SaaS)”, tanto para aplicaciones de escritorio, garantizando la evolucién, continuidad y soporte en el
ambiente Windows, como para aplicaciones celulares Android e iOS a través de Xamarin y Xamarin.Forms,
como asi también para soluciones Web con Asp.Net Core. Para cada problema de negocio disponemos de la
solucién y de la plataforma adecuada.

Turismo.

Hemos desarrollado aplicaciones para el mercado mayorista y minorista durante toda nuestra
trayectoria, tanto en el drea de turismo exportativo, como en el de nacional y receptivo. Conocemos la
complejidad del negocio a través del trabajo y de la experiencia transitada en equipo con nuestros clientes,
nutriéndonos de esa experiencia para mejorar en forma continua nuestros productos y servicios.
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x SybariTravels.

Una Solucién Digital para tu Agencia de Viajes centrada en la Nube con la que vas Cotizar con
rapidez, aumentar tu Productividad, controlar el flujo de Dinero y evaluar la Rentabilidad. Vas a poder
Proyectar. Vas a poder Crecer.

Concepto.

SybariTravels es una aplicacidon Operativa y Administrativa para Agencias Minoristas de Viajes y
Turismo, disefiada para funcionar en el entorno del sistema operativo Windows, que basa su inteligencia en
servicios publicados en la Nube. SybariTravels adhiere al concepto de “Software como Servicio” (SaaS) y su
modalidad de contratacion es por suscripcion.

Capacitacion — Soporte — Implementacion.

SybariTravels dispone de conjunto de videos de capacitacién para usuarios de practicamente todas
las funciones del Sistema. Nuestro equipo estd atento a responder tus consultas via email o, si asi lo preferis,
podés contratar horas de nuestros profesionales tanto para soporte técnico, como para capacitacion o
implementacion.

Requisitos de Funcionamiento.

SybariTravels requiere de una maquina PC, laptop, notebook o similar, funcionando con Windows 7
0 superior y una conexion a Internet.

Instalacion, actualizaciones y mantenimiento.

SybariTravels tiene procedimiento de instalacion sencillo, mediante el navegador web, en un solo
pasoy en no mas de 30 segundos. Todas las actualizaciones posteriores se realizaran en forma automatica
sin requerir ninguna accion de tu parte. Las bases de datos, independientes para cada Agencia de Viajes,
estdn en la nube junto con la inteligencia de la aplicacién y se encuentran resguardadas por procedimientos
de backup diarios, semanales y mensuales.

Evolucion.

SybariTravels evoluciona y mejora en forma continua tanto por las ideas generadas en nuestro
equipo de desarrollo, como asi también por la adaptacidn a los cambios surgidos en la experiencia de uso, y
por las alteraciones de contexto producidas por modificaciones en la legislacién o en los mecanismos de
funcionamiento del mercado de turismo.
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SybariTravels. Funcionalidades.

SybariTravels dispone de un potente conjunto de funcionalidades que separaremos en 3 grupos:
Funcionalidades Operativas, Funcionalidades Administrativas y Andlisis de Rentabilidad y Estadisticas.

Funcionalidades Operativas.

e Cotizaciones/Reservas.
Esta es la funcionalidad mas potente de todo SybariTravels, por medio de la cual podés Ingresar y
modificar Cotizaciones, Emitir Liquidaciones y Facturar Reservas de servicios turisticos.
Entre las posibilidades con las que podés contar nos gustaria mencionarte:
o Cada Cotizacion/Reserva puede incluir esta gama de productos:
= Tickets Aéreos Hoteles
= Traslados
=  Excursiones y Servicios
= Trenesy Ferries
= Autos
= Tickets de Entrada
= (Circuitos
= Cruceros

o Elingreso de Tickets de Aéreos tiene una potente funcién que te posibilita cargar una reserva
aérea de Amadeus con solo copiar y pegar el print de pantalla.

o Podés crear nuevas Cotizaciones y Reservas copiando Cotizaciones ya ingresadas.

Una reserva de SybariTravels puede tener miultiples clientes, lo que te permite facturar partes de
la reserva a distintos clientes.

o EnSybariTravels podés ingresar todos los pasajeros de una cotizacion, ya sea tomandolos de la
base de datos de pasajeros o incorporando nuevos pasajeros desde la misma carga de la
Cotizacion/Reserva. Ademas, SybariTravels te posibilita ingresar todo un grupo familiar en un
solo paso, con solo seleccionar al jefe o jefa de familia.

Consideramos muy bueno remarcar que un pasajero puede o no ser cliente, que un cliente
puede o no ser pasajero, y que un pasajero/cliente solo existira 1 vez en el Sistema.

o Con SybariTravels podés ofrecerle a tus pasajeros alternativas de productos (por ejemplo hoteles
0 aéreos alternativos) y exponerlos en la misma cotizacién, agregdndoles versatilidad y valor.

o EnSybariTravels la rentabilidad de una Reserva es una informacién fundamental que esta
presente desde la carga misma de la Cotizacién inicial y hasta el cierre final.

o Cada Cotizacion / Reserva de SybariTravels incluye una carpeta digital individual que te permite,
entre otras cosas, guardar las liquidaciones enviadas al pasajero, imagenes, documentos de
Word, documentos pdf e emails, concentrando toda la informacidn relevante de una Cotizacién
en un solo lugar, accesible en todo momento.

o Con SybariTravels tenés multiples opciones de Emisién de Liquidacion, con posibilidad de
detallar o no los valores de cada servicio turistico, dolarizar los items cotizados en pesos (por
ejemplo, los aéreos), omitir items ya facturados, agregar observaciones personalizadas entre
otras opciones, que te permiten adaptar las cotizaciones al perfil y necesidades de cada
pasajero.

o SybariTravels tiene un potente Facturador que entre otras cosas te posibilita:
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= Dividir la facturacién de una reserva entre multiples clientes.

=  Facturar a personas fisicas y juridicas, aunque no participen del viaje.

= Filtrar y detectar automdticamente las Reservas pendientes de facturar.

= Refacturar reservas que se hayan tenido que modificar luego de la primera facturacion.

= Emitir Factura Electrénica de comprobantes, con la gestidn de servicios en Afip y la

obtencidn del correspondiente CAE.
e Tareas

Cuando disefiamos SybariTravels nos propusimos como una de las metas, construir una funcién que
reemplace y potencie el habitual “cuaderno de ventas”. Para eso desarrollamos la funcién “Tareas”, que,
con su manejo de responsables, prioridades, fechas de vencimiento y requisitos de cumplimiento,
permite organizar, distribuir y controlar la carga de trabajo tanto para el caso de generacion de
Cotizaciones como para el de cobro de sefias y prepagos a los operadores, entre muchas otras
posibilidades de uso.

A continuacidn, adjuntamos algunos ScreenShots para dar un apoyo visual a la descripcién de
funcionalidades de Cotizaciones, Facturacion y Tareas.

Pantalla de Cotizaciones

Benvenuto Roberto
16/05/2018 [15) -
Cancelar

Sec T°Prod Gudad Descripcién FechaIN FechaOUT Mon PrecioTotal Al Omitir Costo Total Operador
| Aereo | Lan Airlines EZE-MAD / MAD-ATH / ATH-MAD / BCN-EZE // PNR: | 16/05/2018 | 09/06/2018| $ | 102770.00) No | No | 61770.00|Turar S.A (BUE1002)
| Traslado Madrid | Barajas - Hotel | 16/05/2012 | | EUR | 15331 Mo | No | 134.25|Altair Travel ¥ Services (

| Traslado
Traslado
Hotel

X Edicisn de Hotel - SybTr0232

Crucero

Traslado : scha iV | 16/05/2018 5] cha OUT | 20/05/2018 i)

Circuita

e - Ma o £ ;
Ticket _ = —
Traclado Altair Travel ¥ Seryices (BUE100T)

Family Room - Seleccione Tipo de Habitacién ...

Cama King + 5ofa Bed - Seleccione Atributo de Habitacién ...

- Seleccione Plan de Comida ...

e
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Pantalla de Facturacion de Reservas

A Facturacién de Reserva - SybTrd300

Familia Benvenuto - Londres
liente: | Benvenuto Roberto v

o 20146110801

Sel Sec T°Prod

Traslado

Ciudad

Londres

16/01/2018 i)

Responsable Monotri

Descripcién

Gatwick - London - Hotel

FechalN Mon Precio Total

16/11/2018

102.10

Saldo a Fact.

ler.Doc.Fact.

Hotel

Londres

Citadines Trafalgar Square London - Londres - LON - 1 Triple Classic Desayuno Buffet

16/11/2018

4228.98

Excursion

Lendres

Gran Tour De Londres - Londres - London City of - Reino Unido

22/11/2018

229,72

Trasiado

Londres

Hotel - Gatwick - London

Gravado % va

4,567.00

456.67| 21.00/

05/12/2018

10210

Predio Total Mon Fecha Doc.

95.90| 4,662.90| GBP 466290

Pantalla de Ingreso de Tareas

Ingreso de Tareas - SybTrv0550

Cliente T°D N°Documento Mon Total

|| e

Nuevo Abrir

St Responsable

X @

Eliminar Salir

Prioridad Vencimiento
06/12/2017

Canstanza 4 fientes ssignada por: | seleccione usuari

Asunto Cotiza  Titulo/Cotizaci6n Reserva Vto. Ori.

Constanza

27/12/2017 |}

05/01/2018 |

e
17/01/2018 [[5]

Constanza

05/01/2018 ||

Constanza

17/01/2018

Viaje Familia Benitez

Asignada por

Creacién  Realizacion

Modif.

Pospuesta

Juzn Ignacio

Miami y Orlando con Tickets Disney 1 dia

Entrando el 03/05/2018 y saliendo el 13/05/2018
Auto en el aeropuerto

3Ad1Chd

Benitez/Osvaldo

Benitez/Norma

Benitez/Agustin

Benitez/Lola(Chd)

Select a datef 15

I
e 5

Select a date]
Select a datefl 15}
Select a datefy5]
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Funcionalidades Administrativas.

SybariTravels cuenta con un importante abanico de funciones administrativas que cubren las 4 operaciones
habituales, a saber: Ventas, Compras, Cobros y Pagos. A esta lista de operaciones agregaremos Valores,
cuyas funciones impactan en la posicion de tu Agencia con respecto a, caja, valores a acreditar y bancos
entre otros. Dividiremos las funciones entonces en estos 5 grupos a continuacion:

Ventas.

Facturas a Completar. SybariTravels te habilita facturar no solo servicios turisticos, sino ademas otros
conceptos libres como comisiones, otros servicios, e incluso bienes si asi lo necesitaras. Estos
comprobantes “a completar” pueden a su vez relacionarse con Reservas turisticas, con el potencial de
impactar en la rentabilidad de una operacién determinada.

Anulacion de Comprobantes. Es una funcion que te permite anular las facturas, notas de crédito y notas
de débito emitidas con SybariTravels, si asi lo necesitaras.

Aplicacién de Notas de Crédito y Débito. Esta funcion nos permite aplicar o reaplicar Notas de Crédito o
Débito ya emitidas con SybariTravels.

Clientes. SybariTravels te permite incorporar nuevos clientes del tipo “persona fisica”, como asi también
transformar en clientes a pasajeros ya existentes.

Tanto a los clientes como los pasajeros los podés relacionar con un grupo familiar y/o con una Empresa
para la que trabaje o represente. Como ya te mencionamos anteriormente, esta funcidon es muy versatil
y consistente, asegurando que una persona fisica que sea pasajero y/o cliente, solo esté ingresada una
sola vez en el Sistema.

Empresas. Esta es la funcidn para el ingreso de Clientes que son Personas Juridicas, con sus datos
particulares que difieren de los de Persona Fisica.

Iva Ventas. Este es el reporte conocido como Libro de IVA Ventas y que surge de la facturacion de
servicios turisticos como también de la facturacién a completar del periodo seleccionado.

Cuentas Corrientes Clientes. Con este reporte SybariTravels te ofrece varias vistas diferentes del estado y
composicion de deuda de un Cliente o Empresa o de todos los clientes simultaneamente, tanto en
moneda de origen como en pesos.
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Te mostramos a continuacion algunos ScreenShots de Ventas.

Clientes Personas Fisicas / Pasajeros

3 Edicién de Persona - SybTr0221 — X

12/12/2023 [15]

o=
g

Nombre Pasaporte  FecNac.

AR v = it | 35786998 | QIUS64789 | 14/12/1999

| 26476987 | AAES48795 | 12/06/1975

Consumidor Final

Combate De Las Lomas 6363

5568 escarrodriguez@miemail.com

Ciudad Auténoma De Buenos Aires - CAB.A. - Argentina

Libro de lva Ventas

X Emision del Libro lva Ventas - SybTrv3020 - O X

Desde Fecha: | 01/01/2017 fis] Hasta Fecha: | 16/01/2018 |

TD Letra N°Documento Razdn Social C: No Gravado Exento Gravado Al

0002-00000009 |Benvenuto Roberto 201456110801 500.00 605.00

0002-00000010 |Benvenuta Roberto 20145110801 179.00 216.59

Mota de Crédita A 0001-00000028 |Jensen & Jensen 30647747740 4642,86/ 5287.50
Mota de Crédito B

Mota de Débito A -
27/112/2017 0001-00000316 |Rod Osc 20169548963 27,629.90 3,068.60 31342.90
Mota de Debito B ity riguez Oscar ; ‘ 7

277122017 0001-00000317 |Rodriguez Oscar 20169548963 83,250.00 83,250.00

10/01/2018 0002-00000011 |Rodriguez Oscar 20376883974 65,850.00 65,850.00

10/01/2018 0002-00000012 |Rodriguez Oscar 20376883974 37.590.90 447410/ 43,004.57

12/01/2018 0002-00000028 |Jensen & Jensen 30647747740 25,000.00 31,950.00

12/01/2018 0002-00000029 |Jensen & Jensen 30847747740 22,889.80 1,042.20° 2415086

12/01/2018 0002-00000013 |Benvenuto Roberto 201456110801 102,770.00 102,770.00

12/01/2018 0002-00000014 | Benvenuto Roberto 20145110801 67,843.82 7,616.1821. 1,59940 77,05940

TOTALES: 249039.26) 31414714 63,256.10 12,796.28]  639,238.78

Totales por Alicuota de va: 4642.86° 487.50
58,613.24 12,308.78




SybariHouse

Consultoria y Desarrollo de Sistemas

Cuentas Corrientes Clientes

X Cuentas Corrientes - Clientes - SybTrn0330 — O e

i i w : ;[.Cl'i o deldis @) Cambio Mm@@l _—_Acepbar __Cance\ar.

N° Documento
Benvenuto Roberto
il
|"FcB | 0002-00000006 21/12/2017 1210 [SA12663 Familia Benvenuto - Miami Enero 2017
8 | 0002-00000006 | NCB | 0002-00000001 | 21/12/2017 | | 1210 0.00|5A12663 Familia Benvenuto - Miami Enero 2017

0002-00000007 ) 21/12/2017 £0420.00 5412663 Familia Benvenuto - Miami Enero 2017
| | ooo1-oonooToz | 21/12/2017| § | ~20000.00 __|SA12663 Familia Benvenuto - Miami Enero 2017
0002-00000007 0001-00000704 | 21/12/2017 -40420.00 0.00{SA12663 Familia Benvenuto - Miami Enero 2017

CB | 0002-00000008 | [21/12/2017] | 6296.22 |5A12663 Familia Benvenuto - Miami Enero 2017 |
0002-00000008 | RCC | 0001-00000705 | 21/12/2017 -6296.22 0.00/SA12663 Familia Benvenuto - Miami Enero 2017 |$_115220,83 Cambio: 183000

B_| 0002-00000009 | [21272007] 5 ] 60500 512663 Familis Benvenuto - Miami Enera 2017
[ 0002-00000009 | RCC | 0001-00000706 [ 21/12/2017 § | 60500 0.00/SA12663 Familiz Benvenuto - Miami Enero 2017

[oo200000010| | |aizeon] | 12.10| _ | — T
| 0002-00000010 | 0001-00000713 | 12/01/2018 | | -12.10) 000| |$ 233.53 Cambic: 193000

| booz-0ono013 | | 12/01/2018 | | 102770.00 5412669 Familia Benvenuto - Madrid -
| 0002-00000013  RCC | 0001-00000713 | 12/07/2018| § | -102770.00 0.00 5412668 Familiz Benvenuto - Madrid -

| ovo2-00000012 || [12/01/2018| EUR | 350270 |5A12669 Familiz Benvento - Madrid - |
0002-00000014 0001-00000715 | 12/01/2018 -3502.70] 0.00|5A12669 Familia Benvenuto - Madrid - § 77059.40 Cambio: 22,0000

| Saido Cliente: | | 000|
Saldo Cliente: 0.00
Saldo Cliente: 0.00

ensen Cosmeticos Argentina
FAP_| 0001-00000022 I | 27122007 5| 5287.50 5412664 Rodriguez Oscar - Congreso Cordoba
FAP | 0001-00000028 | RCC | 0001-00000707 | 27/12/2017 | [ -5287.50 0.00/5A12664 Rodriguez Oscar - Cangreso Cordoba

Compras.

e Factura de Operador. Esta es la principal funcién del drea de compras de SybariTravels. Te permite
ingresar los comprobantes de compra emitidos por los operadores y relacionarlos con los costos de los
productos ingresados en Reservas del sistema, teniendo en cuenta Iva y gastos administrativos y/o
operativos que el operador te hubiera facturado. Contrasta y, eventualmente, te posibilita ajustar los
costos, estimados al momento de ingresar la Reserva, con los del comprobante recibido. Con esta
funcion podés estar seguro de que no pagaras mas de lo debido -ni mas de una vez- por un producto
contratado.

e Comprobantes. SybariTravels te permite ingresar comprobantes de compra de todo tipo de
proveedores, no solamente turisticos, para que puedas incorporar al Sistema de gastos de estructuray
servicios, entre otros. También podés utilizar esta funcidn para registrar costos adicionales de una
operacion turistica que, por algin motivo, no pudieran incorporarse desde el dmbito de una Reserva.
Estos comprobantes “a completar” pueden a su vez relacionarse con Reservas turisticas, con el potencial
de impactar en la rentabilidad de una operacién determinada.

e Aplicacién de Notas de Crédito y Débito. Esta funcion te permite aplicar o reaplicar Notas de Crédito o
Débito de operadores o proveedores de SybariTravels.

e Proveedores. Esta funcién te permite incorporar proveedores a SybariTravels. Adicionalmente, podés
marcar a un proveedor como “operador” y en ese caso indicarle los porcentajes de comisién que te cede
para cada uno de los tipos de producto (% de comisién en hoteleria, circuitos, cruceros, etc.).

e |va Compras. Este es el reporte conocido como Libro de IVA Compras.

e Cuentas Corrientes Proveedores. En este reporte de SybariTravels podés ver el estado de deuda con
cada uno o de todos los proveedores y operadores del Sistema, tanto en moneda de origen como
pesificado.
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Algunos ScreenShots de Compras
Proveedores / Operadores

x Edicién de Proveedor - SybTrv0281 = X

San Martin 663 6%

Ciudad Auténoma De Buenos Aires - CABA. - Argentina

Juan@grupod.com.ar

Juan

Responsable Inscripta ¥
30708237643

-

Ingreso de Comprobante de Operadores Turisticos

X Factura de Operador - SybTrv0511 =S

oo ] [ s35m)

e N &

= q
PV/12978 - Fiia Diaz Mathe -Orlando-Miami 2018
17/01/2018 B

Sec  T°Prod Ciudad Descripdidon FechalN Mon Costo Total Saldo Aplicado ler.Doc.Fact.

Hotel Orlande  |Sheraton Vistana Resort - Orlando - ORL - 1 Two Bedroom 2 Adulte) 11/01/2018 | USD 1126.65' 1126.65
| Hotel | Miami | Grand Beach Hotel Surfside Ocean Front - Miami - MIA - 1 Suite Stz 18/01/2018 | USD | 2161.08| 2161.08 0.00/

¢ | Orlando - Florida - Estados Unidos /f Alamo Rent A Car I
51850 ™

Gravado
1025000 2100 215.25]

Agregar Suprimir Tomar desde Reserva
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Cobros.

e Cobros de Cuenta Corriente. SybariTravels tiene una potente herramienta de cobro con la que podés
cobrar multiples comprobantes en una sola operacion, total o parcialmente. Ademds podés realizar
cobros de sefas o adelantos y relacionarlos con Reservas ya ingresadas, como asi también anular total o
parcialmente una cobranza, devolviendo el dinero al cliente. También podés registrar cobranzas en
multiples monedas y especies como por ejemplo efectivo, tarjeta de crédito, transferencia bancaria,
plataformas online (como MercadoPago ) y cheques de terceros entre otras posibilidades. Finalmente, la
funcién de cobranza te permite emitir un Recibo de Cobro para el cliente.

e Cobros Varios. Esta funcion complementaria de SybariTravels te permite registrar cobranzas para
ingresos para los que no exista una factura, o bien para aportes de dinero a tu Agencia entre otros usos.
Se pueden relacionar con una Reserva turistica con el potencial de impactar en la rentabilidad de una
operacion determinada.

Algunos ScreenShots de Cobros

Cobros de Cuenta Corriente

| 17/01/2018 sl

Trossero aria Florencia
t Dolares |+ | Cambios | 193300 Reser

30/10/2017 | RCI L.

Gacet

T°D N° Documento Fecha Mon Importe Saldo Aplicado Reserva MonQO 4
FBP | 0003-00000136 | 15/11/2017 ] § | £2295.00] 0.00|PV12731 Ferrucci x 5 - Brasil |

17/01/2018 0

[irov20is—— Jia}
T —
— -




SybariHouse

Consultoria y Desarrollo de Sistemas

Cobros Varios

X Ingreso de Cobranzas Varias - SybTr0410

X @

Eliminar

2017

17/01/2018

Dolares

Comisionas

Comisiones Adicionales

S5A12666 - Familia Benvenuto - Londres

Cuenta

i

Pagos.

e Pagos de Cuenta Corriente. SybariTravels tiene una potente herramienta de pago a proveedores y
operadores turisticos. Con ella podés pagar multiples comprobantes en una sola operacion, total o
parcialmente. Ademds podés realizar pagos de sefias o adelantos y relacionarlos con Reservas ya
ingresadas, como asi también anular total o parcialmente un pago. Igualmente, podés registrar pagos en
multiples monedas y especies, como por ejemplo efectivo, tarjeta de crédito, UATP, transferencia
bancaria y cheques propios entre otras posibilidades. Finalmente, la funcidn de pago te permite emitir
un Recibo de Pago para tus registros internos o para hacer firmar al proveedor u operador.

e Pagos Varios. Esta es otra funcién complementaria de SybariTravels que te permite registrar pagos para
egresos en los que no exista una factura, como alquileres o gastos no documentados, o bien para
registrar retiros de dinero de los socios de tu Agencia, entre otros usos. Se pueden relacionar con una
Reserva turistica con el potencial de impactar en la rentabilidad de una operacidn determinada.

e Proyeccidén de Pagos. Este es un reporte muy potente de SybariTravels que retne todos los saldos
pendientes de cuenta corriente de los operadores, junto con todos los costos de reservas confirmadas a
los que aun no les ingresaste una factura de operador y por lo tanto, no figuran adn en la cuenta
corriente como deuda de tu Agencia. En resimen: en una sola vista, todo lo que tu Agencia adeuda a
operadores turisticos.
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Algunos ScreenShots de Pagos

Pagos de Cuenta Corriente.

A Ingreso de Pagos C.C. - SybTn

1| e [ K @

Nuevo e :
X Edicion de Pago - SybTrd521 - X

12/01/2018 5]

Operador Internacional (PR1071)

| 10/01/2018 | .
10/01/2018

T°D N°Documento  Fecha  Mon Aplicado MonO Aplicado Ori. ¢
FCA | 0002-00054758 | 12/01/2018 | EUR 8.0 1728.00] 1728.00/SA12669 Familia Benvenuto - Ma|  § | 38016.00 |

Espedie Cuenta Fecha Mon Importe Cod.Int. ‘Observacion

eque Propio Barico Brincipal - Cuenta Cc 12/01/2018 § 3801600 692

Proyeccion de Pagos

¥ Excel
v v v 31/12/2018 i Aceptar Cancelar
perador: Operador Internacional

Cuenta Comiente
PCC 0001-00000085 01/09/2017 uso -81.67
PCC 0001-00000112 08/01/2018 usp -56.04
FE 0000-00272995 PY12288 Bustos -Comejo-Disney -Miami 25/10/2017 uso 1525.68
FE 0000-00272994 PV12299 Bustos -Cornejo-Disney -Miami 25/10/2017 uso 2637.96
FE 0000-00273305 PY12316 Alberti Gustavo -NYC-CRLANDO 31/10/2017 uso 1321.44
FE 0000-00276383 PV12071 grupoe Orlando Milagros 25/01/2018 usp 5509.92
Reserva en firme
PV11334 Cecilia Fara - Viaje USA 18/07/2017 usp -126.40| FBP 0003-00000004 / FBP 0003-00000082
PV11876 Jacqueline Aztarain - Estados Unidos 16/06/2017 uso 0.02 | FEP 0001-00000078 / FEP 0001-00000156
PV11992 Biancotti-crucero -Miami 07/09/2017 usp 695,76 FEP 0001-00000114
PV12071 grupe Orlando Milagros 24/01/2018 usp 0.04 FEP 0001-00000162 / FBP 0001-00000412 / NEP 0003-000C
PV12289 Bustos -Cornejo-Disney -Miami 24/10/2017 uso 66.96 FBP 0001-00000230 / NBP 0001-00000024 / FBP 0001-000C
PV12316 Alberti Gustavo -NYC-CRLANDO 1371072017 uso 85.68| FBP 0001-00000333 / NEP 0001-00000049
PV12429 Nora Qliver -Reprogramacion 24/09/2017 usp -146 FBP 0001-00000280
PV12559 Maria Cristina Vazquez Gonzalez - USA 20/02/2018 uso 1266.72 | FEP 0001-00000402
PV12918 Flia Diaz Mathe -Crlando-Miami 2018 10/01/2018 uso 1361.88 FBP 0001-00000441 / FBP 00071-00000442
PV13082 Algjandro Falernix 5 16/02/2018 usp T748.50 FEP 0001-00000431 / FBP 0001-00000432
Reserva
PV13025 corina terrestre 30/01/2018 usp 141734

Total Operador: | USD 2337233

perador: |

Cuenta Corriente
FCA 0013-00003098 PV12576 Secliani Hernan - Disney y Miami 171042017 § 67090.50

Total Operador: | § 67090.80
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Valores.

e Movimiento entre cuentas. SybariTravels te permite manejar multiples monedas, especies y cuentas
para los valores que utilizas para cobrar y pagar. Esta es una potente funcidn que te posiblita mover
valores entre cuentas que hayas definido para tu Agencia. Por ejemplo, con esta funcién podés realizar
depdsitos bancarios de cheques o efectivo, comprar o vender moneda extranjera, registrar la
acreditacion de tarjetas de crédito o de cheques, transferir dinero entre cuentas propias, entre muchas
otras posibilidades.

e Reporte de Valores. Esta funcidn de SybariTravels te posibilita saber el saldo de cada cuenta definida
para tu Agencia en el Sistema y el detalle de movimientos de todas las monedas y especies que utilizaste
para un periodo de tiempo. Con esta funcién podés saber el saldo y composicién de Caja, Bancos y
Valores a Acreditar entre otros.

Algunos ScreenShots de Valores

Movimiento entre Cuentas — Compra de Moneda Extranjera

: x Movimiento entre Cuentas - SybTrv0301 = ] X

- I
-

-
T

17/01/2018 15 17/01/2018 5}

Institucion Cod.int.
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Reporte de Valores

A Reporte de Valores - SybTrv3050 - =] x
Desde Fecha: {01/01/2018 [a1!

Excel Aceptar || Cancelar
| \ |

Hasta Fecha: | 17/01/201 @l Moneds; | Todas las manedas - |

Cuentas

4 W] Cuentas | saidos Anteriores W saicox Finales
[_]Banco Para Transferencias || Banco Principal - Cuenta Comriente Er|  Transferencia ol -25667.00| |Banco Principal - Cuenta Corriente En$ | Cheque Propio | -38016.00
Banco Principal - Cuenta Cd| Banco Principal - Cuenta Corriente Er| Tarjeta de Terceros | 19400.00| |Banco Principal - Cuenta Corriente En$ | Transferencia | § | -25667.00
[[]Banco Principal - Cuenta Cdf Banco Principal - Cuenta Corriente En § | Depésito Bancaria 103003.53
[caja Saldos por Moneda -6267.00 Banco Principal - Cuenta Corriente En § | Tarjeta de Terceros 19400.00
[ Tarjetas A Acreditar

[ Uatp Recibidos Saldos par Maneda. | s | 5872053|

Nimero Comprobante  Mon  Importe

4[] Especies 12/01/2018|  Cobro - Recibo | 0001-00000713 |Banco Principal - Cue| Depésito Bancario | 5579871546 10300353
Efectivo 12/01/2018|  Pago-Recbo | 0001-00000105 |Banco Principal - Cus]  Cheque Propio 65498754 -38016.00
Chegue Propic
Cheque de Terceros
Transferencia
Débito Bancario
Crédito Bancario
Depasite Bancario
[] Tarjeta Propia
Tarjeta de Terceros
Plataforma Online
UATP
Retencién Ganancias

Anadlisis de Rentabilidad y Estadisticas.

Cuando desarrollamos SybariTravels, desde el primer momento tuvimos en mente que uno de los
aspectos centrales del producto debia ser la posibilidad de calcular una rentabilidad cierta por cada una de
las operaciones. Por eso desarrollamos funciones especificas para gestionar dicho calculo y generar reportes
variados de andlisis. Por otro lado, también consideramos como uno de los ejes de desarrollo el estudio de la
evolucién de las ventas, de manera tal de que puedas evaluarlas y compararlas con los margenes de
ganancia. A continuacion, te describimos estas funciones, primero las relacionadas con Rentabilidad y luego
las relacionas con Estadisticas de Venta:

Rentabilidad.

e Cierre de Operaciones. Esta es, sin duda, la funcion mas potente orientada al calculo y analisis de
rentabilidad. En lineas generales, busca todas las operaciones que han sido totalmente cobradas y
totalmente pagadas y las presenta como candidatas a ser cerradas. Si decidis que una operacién puede
ser cerrada, entonces SybariTravels analiza todas las operaciones de cobro y pago realizadas y extrae los
ingresos y los egresos netos de impuestos, y con ellos calcula la rentabilidad en pesos y en moneda de
origen para cada Reserva. Una vez que una Reserva ha sido cerrada, ninguna de las operaciones
relacionadas se podrd modificar o eliminar. Es la piedra angular de todo el proceso de analisis de
rentabilidad.

e Rentabilidad por Reserva. Este reporte de SybariTravels exhibe la rentabilidad de cada una de las
Reservas cerradas para un periodo de fechas seleccionado, con la opcién de ver los resultados en pesos,
en moneda de origen o expresados en una moneda en particular.

e Rentabilidad por tipo de producto. Este reporte analiza la rentabilidad por cada tipo de producto
(hoteleria, aéreos, circuitos etc) en forma mensual y para todo un afo, a partir de un mes seleccionado,
pudiendo ver la renta en valores o en porcentajes, con la opcion de ver los resultados en pesos o
expresados en una moneda en particular.
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e Rentabilidad Turistica Bruta. Este reporte te muestra la rentabilidad bruta de un afio de tu Agencia, en
forma mensualizada, tanto en Valores como en Porcentajes, con la opcién de ver los resultados en
pesos o expresados en una moneda en particular.

e Rentabilidad por Cliente. Este reporte realiza un ranking de clientes de acuerdo a la rentabilidad que
rindieron en un periodo de tiempo, con la opcién de ver los resultados en pesos o expresados en una
moneda en particular.

e Posicién. Este reporte de SybariTravels probablemente sea uno de los mas importantes de todo el
Sistema. Te permite, para un periodo de tiempo, conocer la Rentabilidad Neta de toda tu Agencia. Para
eso, toma la rentabilidad bruta y le resta todos los egresos no turisticos del periodo (gastos de estructura
y administraciéon). Un reporte que es la foto de tu Agencia en el periodo.

Adjuntamos algunos ScreenShots de Rentabilidad.

Cierre de Operaciones

A Rentabilidad - Cierre - SybTrv0340 - o X

Viajael CantC.TotVP PP CP PP PO OO 5O Usuario  Cierre N®

Concepto  Ingreso
-47238.80| 3393.20) 670

26700.00 -25700.00| 1000.00) 375
9650.00° -8685.00| 965.00, 100
-12159.00

N° Documento  T°D  N°Documento  Fecha Cliente/Proveedor Ingreso Neto  IngresoReal  Cambio  Ingreso Real § Cierre
FCA | € 00028 | | |12/01/2018 Jensen & Jensen
FCA | 0002-00000028 | RCC | 0001-00000717 | 12/01/2018 |Jensen & Jensen

000 2670000/ 26700.00

| 0002-00000020 | | |12/01/2018 Jensen & Jensen 125134 I
0002-00000029 | RCC | 0001-00000716 | 12/01/2018 |Jensen & Jensen -1251.34] 00| 1240.00 1240.00(  19.3000 23932.00

|Cierre Ingresos §/ [ 50632.00]

N° Documento T°D'  N° Documento Qiente/Proveedor Egreso Neto Egreso Real Cambio Egreso Real § Cierre

. | 0002-00057900 | | 12/01/2018 |Altair Travel Y Services 1 | k|
| 0002-00057900 | PCC | D0O1-00000102 | 12/01/2018 | Altair Travel ¥ Services - i 450,00 19.3000{ 8685.00( = |

63000 193000

I — | i ip i
| 0001-00000104 ip Group Travel 00| 3600 193000]
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Rentabilidad por Reserva

X Rentabilidad por Reserva - SybTrv3060

SA12667

2l 17/01/2018

Al Cambio Histonco ¥

Titulo
Familia Rodriguez - Miami -Crlando

Ingresos
286145.00|

Egresos
230053.28]

56091.62| 19.60 |

Ingresos
107915.00

Egresos
100440.00

Resultado
7475.00

SA12668

Familia Benvenuto - Madrid - Grecia

178230.00

129613.38

48616.62

Rentabilidad por Tipo de Producto

X Rentabilidad por Tipo de Producte - SybTr3170

| Expresada eni | A Cambio Historico v

T° Producto

tel
Excursién

rea
Traslada

Resultado
603487

1099.06

44000.00

162410

1100.00

1025.59

264,00/

924.00°

0.00

0.00

Aceptar

03/17 04/17
O Hotel O Excursién

05/17 06/17 07/17

O Auto Q) Aéreo () Traslado (O Tren (D) Ticket O Crucero

08/17 05/17

10/17 11/17

Cireuito (O va () Gastos () Otros
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Rentabilidad Turistica Bruta.

I Rentabilidad Turistica Bruta - SybTr3160

Al Cambio Histdrico M

so
02/17 03/17 04/17 05/17 06/17 07/17 08f17 0917 10/17 1117 12f17 01/18
0 Afio Anterior (@ Valores

Porcentuales.

Rentabilidad por Cliente.

%
02/17 03/17 04/17 05/17 06/17 07/17 0B/17 09/17 10/17 11/17 12/17 01/18

@ Afio Anterior @) Porcentusles

x Rentabilidad por Cliente - SybTrv31%0

2 1 01/01/2018 s
de Cierre: | 17/01/2018 =
Al Cambio Historico g

Cliente

| Benvenuto Roberto

Mon Ingresos Egresos
s | 286145.00] 230053.38|

Ingresos Egresos Resultado

17223000, 12961238/ 48616.62| 2728 |

| Rodriguez Oscar

107915.00] 10044000 747500, 693 |

® 1 - Benvenuto Roberto
® 2 - Rodriguez Oscar
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Posicion.

A Pasicien - SybTrv3150 - O X

01/01/2018 [15] e R =
17/01/2018 Mon RentabilidadNeta % | Aceptar |

L $ 39770.62 13.89 "
- Seleccione . |

Al Cambio Historico

Ingresos - Concepto
Servicigs Turisticos 286145.00 230053.38 . Alquiler Cocheras

Rentabilidad Bruta Turistica 286145.00 230053.38 ; Ercgaciones Totales
|

Fuera de cierre
Comisiones 179.00 0.00]
|

Rentabilidad Bruta Total 286324.00 230053.38|

Estadisticas de Venta.
Como concepto general, todas las estadisticas de venta se refieren a ventas facturadas, y las fechas de
seleccidn se refieren en la mayoria de los casos, a la fecha de facturacién.

e Ventas por Tipo de Producto. Este reporte te permite analizar las ventas realizadas por cada tipo de
producto (hoteleria, aéreos, circuitos etc) en forma mensual y para todo un afio, a partir de un mes
seleccionado, con la opcidn de ver los resultados en pesos o expresados en una moneda en particular.

e Ventas por Compaiiia Aérea. Este reporte es un ranking de venta por compafiia aérea, que te permite
ver cuales son las compafiias aéreas que mas vendiste y el detalle de los tramos vendidos para cada
compafiia. Podés rankear por valores ($) o por cantidad de pasajeros.

e Ranking de Ventas por Cliente. Este ranking te permite analizar los clientes a los que mas les vendiste en
un periodo que selecciones.

e Ranking de Compras por Operador. Este ranking analiza y ordena las facturas de compra de los
operadores turisticos y las ordena. Es un ranking basado en los costos que ya te facturaron los
operadores.

e Ranking de Ventas por Producto. Este es un poderoso ranking de ventas, que te permite analizar en un
solo reporte, las ventas rankeadas de cada uno de los productos. Por ejemplo si para un rango de fechas
determinado selecccionas como producto “Hoteles” el reporte te entregara un ranking de todos los
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hoteles vendidos en el periodo, encabezado por el hotel mas vendido. Asi con el resto de los productos
de SybariTravels, con excepcion de aéreos que se analizan en forma separada.

e Noches por Hotel. Este reporte es un ranking de hoteles encabezado por el que mas noches le vendiste
en un periodo que selecciones, detalldndote la cantidad de noches totales por cada hotel.

Adjuntamos ahora algunos ScreenShots de las Estadisticas de Venta.

Ventas por Tipo de Producto.

A Ventas por Tipo de Producto - SybTr3200 - O ®

Al Cambio Histérico X

T° Producto
4 [V T° Producto

195320.00
13547.00 6.00| |
7358350 178643.00,
2064060 3504060,
14765.90
2640,00
9240.00 9240.00
7040.00 7040.00] |

$ 20,000

s0¢C - < > - ) L
02/17 03/17 04/17 05/17 06/17 07/17 08/17 09/17 10/17 11/17
O Hotel Q) Excursion () Auto ) Aéreo () Traslado (O Tren () Ticket ) Crucere () Circuito

Ventas por Compania Aérea.

X Ventas por Compafiia Aérea - SybTrv3220 — O »

E 17/01/2018

Compaiiia Mon Total Facturado  Adultos  Child Infoa Total

65850.00]
65850.00]

ATH Eleftherios Venizelos Intl 102770.00
E Moscu - Domododevo Apte 26700.00
Total Compaiiia: 129470.00

Mon Total Facturado Adu Chd
129470.00
65850.00

Total General: 195320.00

® 1 - Lan Airlines

® 2 - American Airlines
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Ranking de Ventas por Cliente.

K Ranking de Ventas - SybTrv3140 - O X

8017012017 17/01/2018 ‘
: ]
Cliente Mon  Total Facturado

Benvenuto Roberto 354402.95
Rodriguez Oscar 22344747
Jensen & lensen 6138836

Total General: 639238.78

® 1 - Benvenuto Roberto
® 2 - Rodriguez Oscar
@ 3 - Jensen & Jensen

Ranking de Compras por Operador.

X Ranking de Compras - SybTrv3180 2 O x

|01/01/2017 ! ol 17/01/2018 | =

Operador Mon  Total Facturado %
| Altair Travel Y Services 194846.58| 3590 |
Turar SA 162079.50| 31.13
‘Operador Internacional 16608465 30.60
Easyjet 12159.00] 224
Tip Group Travel 694.80 013

Total General: 542764.53

@ 1 - Altair Travel Y Services
® 2 -Turar S.A

3 - Operador Internacional
@ 4 - Easyjet

@ 5 - Tip Group Travel
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Ranking de Ventas por Producto.

?" Ranking de Ventas por Producto - SybTre3210 = O X

s 101/01/2017

17/01/2018

Producto Mon  Total Facturado

Collins Hotel - Miami - MIA 78120.00
Grand Palladium Bavaro - Punta Cana - PUJ 26939.50
Athens Avenue Hotel - Athenas - ATH 26400.00
Best Western Atlantic Beach Resort - Miami - MIA 24433.50
Hotel Moscow Marriott - Moscu - MOW 13510.00
Catalonia Gran Via - Madrid - MAD 9240.00

Total General: 178643.00

® 1 - Collins Hotel - Miami - MIA

® 2 - Grand Palladium Bavaro - Punta Cana - PUJ

3 - Athens Avenue Hotel - Athenas - ATH

@ 4 - Best Western Atlantic Beach Resort - Miami - MIA
® 5 - Hotel Moscow Marriott - Moscu - MOW

@ G - Catalonia Gran Via - Madrd - MAD

Noches por Hotel.

A MNoches por Hotel - SybTrv3220 5 a *x

01/01/2018 il
17/11/2018 [15]

Descripcion
Collins Hotel - Miami - MIA
Athens Avenue Hotel - Athenas - ATH
Catalonia Gran Via - Madrid - MAD
Best Western Atlantic Beach Resort - Miami - MIA
Grand Palladium Punta Cana - PUJ
Hotel Moscow Marriott - Mescu - MOW
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SybariTravels. Planes de Suscripcion y Soporte.

SybariTravels dispone de una modalidad simple de contratacién bajo el modelo de Suscripcién.
Te describimos los planes tanto para la suscripcidn al Sistema como para el soporte y apoyo de
implementacion y de capacitacion.

Planes de Suscripcion a SybariTravels.

Cantidad de Usuarios Plan Mensual Plan Mensual — Compromiso Anual
1 USD 90 usD 75
2-3 USD 120 UsD 100
>3 USD 30 por usuario adicional USD 25 por usuario adicional

A estos valores se les debe sumar el 21% de IVA.
La Suscripcion incluye:

e Instalacion e incorporacion de tu Logo en Liquidacién y Facturas, sobre plantillas ya disefiadas por
nuestro equipo, en forma gratuita.

e Actualizaciones gratuitas de SybariTravels.

e Utilizacién de nuestros servidores en la Nube.

e Backup y resguardo de la informacién.

e Hasta 5 consultas mensuales, no acumulativas, via email, de capacitacién o soporte.

Ejemplos de suscripcion.
Ejemplo 1:

e (Cantidad de usuarios: 2
e Plan Mensual
e Valor mensual de la suscripcién: USD 120 + IVA.

Ejemplo 2:

e Cantidad de usuarios: 5
e Plan Mensual — Compromiso Anual
e Valor mensual de la suscripcion: USD 150 + IVA.

Planes de Soporte y Atencidon de Incidentes.

Te ofrecemos packs de soporte via teléfono, Skype o remoto a través de TeamViewer o Logmeln de
hasta 5 incidentes mensuales o un maximo de 3 horas por USD 60 + IVA o de USD 50 mas IVA (compromiso
anual). Para otro tipo de servicios relacionados, como consultoria, capacitacién in situ o implementacién
podés tomar como base un valor/hora de USD 40 + IVA.

A modo de ejemplo: una suscripcion para 5 usuarios + un pack de 5 incidentes (compromiso anual) te
costaria USD 200 + IVA mensualmente.



